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Informationssysteme — Informationen flr sich arbeiten lassen

Wissensverarbeitung
= Application-specific Assessment

PROCESSINGY "= Continuous Information Integration OUTPUT

Mehrwert
37
T U
Added Value

Information = Vjsualisierung
System = \erwertung

Intelligenz

S

INPUT

Naturliche
Sprache

Informationen & Quellen

= Strukturiert: Daten Textanalyse & Textverstindnis
= Unstrukturiert: Texte
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Maschinelle Verarbeitung naturlicher Sprache

= Textanalyse ermoglicht
— Facettenreichtum der Sprache abzubilden
— Unstrukturierten Inhalt zu erfassen

— Inhalte ,richtig” zu interpretieren

WI E’p Technische Standard-Realisierungen

= Dictionary Lookup: Lander, Stadte, Firmen
= Pattern Lookup: Date & Time, Credit Card Numbers
* Parsing: Firma + Stadt + Land, Titel + Person + Phone

INPUT

Natrliche

=> Reicht (leider) oft nicht aus
Sprache
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Herausforderungen fir die maschinelle Sprachverarbeitung

= QObskuritat 1 A

Meine Frau kaufte mir ein|Schloss| ?

Y2

Ich sitzeder Bank@der Banki. ?

=» Doppeldeutigkeit (Ambiguitét)
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Herausforderungen fir die maschinelle Sprachverarbeitung

= QObskuritat 2

Die|Bauerin|verkaufte dielKuh| weiIaIt und krank war. 2
\ / [ ] AN

IBM | kommt nach Bern.|Das Unternehmen wird ... ?

=» Koreferenz
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Herausforderungen fir die maschinelle Sprachverarbeitung

= QObskuritat 3
/\/\/\

Der|Vertra hat Nachtelle

e

=» Unklare Bewertung

= Komplexe Kombinationen
= Nicht eindeutige Aussage (Interpretation)
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Unsere LOsung - LingRep L..'J s LingRep

= LingRepisa

= Comprehensive Linguistic Framework
= NLP Outsourcing Platform

Processing

= Technology Ay

Backend

= LingRep comes with

= Data Management
= \Webservice API
=  Extensive Know-How

d40IA43S

Webservices

= Consulting & Support

Showcases
Media

= LingRepis nota

=  Ready-to-use Application Linguistic User

Engine Apps

INTEGRATION
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Anwendungen und Potential L.Q'J oo LingRep

= Automatische eMail — Klassifikation

sMail. Semantic Mail BN Connections  Notes [IEEEIEANY e DR N - )

Inbox » . Ex A
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Anwendungen und Potential powered oy LingiRep

m Automatisierter Aktienhandel

File View Help

O| 3]s | [do]de|@[cm]ez] 1©0|® 0 L L |
[ oseanamime~ souce = Twe | w#ems Indcatorsmorsings |
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2014-03-12 11:17:05 Local I[MUOUVZ2 6eM H1 2012... MUVZ ORD Earninags per share, MUV2 Profit, Opera...
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1 LHA Operating Profi H1 2011 :| | on previous vear. Iv| Keylndicator
T
1 LHA Operating Profi H1 2011 —l = 27.07.11
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1 LHA Operating Profi H1 2011 | | The EGRAEASE Group generated an BPErating -
T | | prefit of EUR 3m in the first half year 2011, an -
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Anwendungen und Potential !’J sovresy LingRep
-

= Nachrichten-basierte Prognose von Aktienkursen
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Anwendungen und Potential

= Grof¥flachige Meinungsanalyse um neben Stimmungen auch
Wertschatzungen und daraus Bewertungen abzuleiten.

= Medizinische Personalisierung die Fachinformationen mit
Patientenakten abgleicht um Best-Practices zu empfehlen.

= Denkende Systeme die den gesamten Inhalt aller Google Books
kennen und daraus neues Wissen generieren.

= Vollautomatisierte Kommunikation bei der Computer Dialoge
mit Menschen fihren und komplette Sprachsteuerung erlauben.

= Textforensik zur Identifikation der Autorin bzw. des Autors
anhand von Sprachstilanalysen.
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Unsere Vision

» Sprachliche Informationsflut bewaltigen
» Wissen aus Texten extrahieren
» Ergebnisse direkt in Mehrwert umwandeln

,Informations-Systeme sind maximal so gut,

wie deren darunterliegende Daten-Aufbereitung”
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Zusammenfassung

Eine der zentralen Aufgaben von Informationssystemen
ist das inhaltliche Verstehen naturlichsprachiger Texte.
Anhand kurzer Beispiele werden einige der
Herausforderungen veranschaulicht, denen man sich
gegenuber sieht, wenn man Sprache automatisch
analysieren will. Darauf aufbauend sind weitere
Schritte notwendig, um den analysierten Inhalt auch
wirklich richtig zu ,,verstehen®. Es ist ein langer und
muhsamer Weg, doch der Lohn ist gross: Neue
Applikationen und Systeme werden maglich, die
unsere Zukunft massgeblich mitgestalten werden.
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