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IBM Watson — Informationen fir sich arbeiten lassen

Wissenserweiterung
= Maschinelles lernen

Dynamisches § * Benutzer Feedback Hypothesen
Generierung

Lernen

77777

Fragen & Antworten
= Schllsse ziehen
= Evidenzen berechnen

S

Natiirliche
Sprache Informationen & Quellen

= Strukturiert: Daten Textanalyse & Textverstindnis
= Unstrukturiert: Texte
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Maschinelle Verarbeitung naturlicher Sprache

= Textanalyse ermoglicht
— Facettenreichtum der Sprache abzubilden
— Unstrukturierten Inhalt zu erfassen

— Inhalte ,richtig” zu interpretieren

W I E ? Low-Level

= Statistiken bilden, Worter filtern, Muster finden

Ich habe meinen Geburistag am 15 . 02 . 2014 mit meiner Familie in Bern verbracht und wir

besuchten das Hotel Sc g
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Statistics
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Maschinelle Verarbeitung naturlicher Sprache

= Textanalyse ermoglicht
— Facettenreichtum der Sprache abzubilden
— Unstrukturierten Inhalt zu erfassen
— Inhalte ,richtig” zu interpretieren

WI E? Mid-Level

=  Wortarten identifizieren, Stammformen bilden,
Phrasen erkennen, Satze abgrenzen

Ich habejmeinen Geburistaggam 15 . 02 . 2014|mit meiner Familig}in Bernjverbracht und wir

besuchten das Hotel Schweizerhof I‘v"on der Reservierung , die freundliche Anfrage vor der Anreise

Naturl IChe ﬁer Sonderwiinsche |, Valat - Parking , sehr herzlicher Empfang an der Reception |, das zeigen des

SpraChe Ammers , das perfekte Zimmer liebevoll hergerichtet , die handgeschriebene Willkommenskarte des

Qirektors war alles einfach nur super — bis hin zum opulenten Fruhstick Ilch habe in meiner

Heima chweiz , schon lange nicht mehr so einen perfekten Service erlebt IWir konnen das
Hotel Schweizerho warmstens empfehlen und werden dieses vorziigliche Haus gerne wieder
\ 4

20.03.2014 besuchen .IBravo an den Direktor und sein Team . 4




Maschinelle Verarbeitung naturlicher Sprache

= Textanalyse ermoglicht

— Facettenreichtum der Sprache abzubilden
— Unstrukturierten Inhalt zu erfassen
— Inhalte ,richtig” zu interpretieren

WI E? High-Level

=  Konzepte finden, Beziehungen zwischen Konzepten
finden, Konzepte bewerten

—l
Ich habe meinen Geburtstag am 15 . 02 2014 mitmetrerFamilie in verbracht und wir

Concept

N oo I. h besuchten das [ Hotel lSchweizerhof . Von ge vor der
atur Ic e Anreise iber Sond insche | Valat - Park e zeption |, das
SpraChe zeigen des Zimmers |, das PRriekie Zimmer ~ene
Willkommenskarte des DirektorsWar | ) :
Ich habe in meiner Heimat der I en Service
erlebt . Wir konnen das Schweizer 1 dieses

20.03.2014 vorzilgliche Haus gerne wieder besuchen .




Maschinelle Verarbeitung naturlicher Sprache

— Facettenreichtum der Sprache abzubilden
— Unstrukturierten Inhalt zu erfassen
— Inhalte ,richtig’

WIE?

Natiirliche

Sprache

20.03.2014

= Textanalyse ermoglicht

“zu interpretieren

High-Level
Konzepte finden, Beziehungen zwischen Konzepten
finden, Konzepte bewerten

Ich habe | meinen | Geburtstag am 15 . 02 . 2014 |E| meiner Familie |:| | Bern | verbracht und

wir besuchten das| Hotel |Sc-w.-'eize|"‘|of ~Von der Reservierung die| freundliche |A'1frage vor

der Anreise ber Sonderwiinsche , Valat - Parking , | | sehr | |[[ herzlicher | | Empfang an der
Reception , das | zeigen | des Zimmers , das | perfekte | Zimmer HMD hergerichtet , die
handgeschriebene Wilkommenskarte des Direktors war alles | einfach | | nur | | super |—| bis | hin
zum opulenten |m| . lch habe |:| meiner Heimat der |m| , schon lange |I|

mehr so einen | perfekten | Service erlebt . Wir kdnnen das | Hotel | Schweizerhof | nur |

an den Direktor und sein Team .




Herausforderungen fir die maschinelle Sprachverarbeitung

= QObskuritat 1 A

Meine Frau kaufte mir ein|Schloss| ?

Y2

Ich sitzeder Bank@der Banki. ?

=» Doppeldeutigkeit (Ambiguitét)
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Herausforderungen fir die maschinelle Sprachverarbeitung

= QObskuritat 2

Die|Bauerin|verkaufte dielKuh| weiIaIt und krank war. 2
\ / [ ] AN

IBM | kommt nach Bern.|Das Unternehmen wird ... ?

=» Koreferenz

20.03.2024 . econo b.com 8



Herausforderungen fir die maschinelle Sprachverarbeitung

= QObskuritat 3
/\/\/\

Der|Vertra hat Nachtelle

e

=» Unklare Bewertung

= Komplexe Kombinationen
= Nicht eindeutige Aussage (Interpretation)
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Anwendungen und Potential L.Q'J oo LingRep
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Anwendungen und Potential !’J sovresy LingRep
-

= Nachrichten-basierte Prognose von Aktienkursen

% Econals Client @ Econob C=TIE=S

lEiIe 7 Tools

1 | | r o9
— 1 M -N aas
ashBoard 54| 24 Hewlelt Packard Co | Single Item 5| [=1[=]
Item
D 108058 Mames Hewlett Packard Co ISIM  US4282361033 Markst MYSE Euronext Mew York
ll Currency USD WEM 851301 Region Tunisia (TN) Sector, Branche Technology, Diversified Comp...
Information
Mame Subtype Tentative Correlation Units Weight
i - A E=
Hewlett Packard Co | ! |subjectivity -4d -0,653 65323, 120% b4
Hewlett Packard Co | ! |Polarity od 0,847 847|33,880% (3

=%

EN AR S @oes  Eo =

Chart

Hewlett Packard Co [hormalized]

Today 2014-03-18
1,00
D85
f
020

.
0.85
0.80 /_)

075
o070

085 |,
1

0,60 1

Eamings
055 \
0,50 1
045 \

0,40 \

!
| Eamings

o~ . Aoquisition
Eamings

035

| Eamings "y
e

v

0,30
0.25
0.20

0,15 !
o.10 Eamings * \ A
: v —"
0,05
0,00
Apr2013 Mai-2013 Jun-2013 Jul-2013 Aug-2013 Sep-2013 Okt-2013 Now-2013 De=2013 JEn-2014 Feb-2014 MaEr2014 Apr2014 Mai-2014 Jun-2014

— Hewlett Packard Co Quotes Hewlett Packard Co Quotes — Hewlett Packard Co Mews - Polarity (3.4.4)




dungen und Potential

= Groldflachige Meinungsanalyse
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Anwendungen und Potential

= Maedizinische Personalisierung die auf Geninformationsbasis
und Lebenssituation zugeschnittene Behandlungen und
Medikamente vorschlagen und entwerfen.

= Denkende Systeme die den gesamten Inhalt aller Google Books
kennen und daraus neues Wissen generieren.

= Vollautomatisierte Kommunikation bei der Computer korrekte
Antworten geben, Dialoge mit Menschen fiihren und

Sprachsteuerung (zB. in der Robotik) erlauben.

= Textforensik zur Identifikation der Authorin bzw. des Authors
anhand von Sprachstilanalysen.
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Unsere Vision

» Sprachliche Informationsflut bewaltigen
» Wissen aus Texten extrahieren
» Ergebnisse direkt in Mehrwert umwandeln

,Gaoogle findet, Watson erklart”
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Zusammenfassung

Eine der zentralen Aufgaben von Watson ist das
inhaltliche Verstehen natirrlichsprachiger Texte.
Anhand kurzer Beispiele werden einige der
Herausforderungen veranschaulicht, denen man sich
gegenuber sieht, wenn man Sprache automatisch
analysieren will. Darauf aufbauend sind weitere
Schritte notwendig, um den analysierten Inhalt auch
wirklich richtig zu ,,verstehen®. Es ist ein langer und
muhsamer Weg, doch der Lohn ist gross: Neue
Applikationen und Systeme werden maglich, die
unsere Zukunft massgeblich mitgestalten werden.
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